
Procedimiento para emitir 
constancias de estudios en línea



Paso 1.

1. Ingresa al sistema SII 

2. En servicios al Alumno 
dar click en Emisión de 
constancias de estudio



Paso 2.
• En este punto podrás observar ejemplos y costos de las constancias 

que podrás emitir. 



Paso 3.



Paso 4.

Para generar tu constancia da click en 
donde menciona constancia de estudios 



Solución de posibles problemas 

• Si sale la constancia con el nombre del jefe del departamento 
incompleto. 
• SOLUCION: DA DE NUEVO CLICK EN EL LINK PARA GENERAR LA CONSTANCIA.

• Problemas para el pago de la constancia.
• SOLUCION: CONTACTARSE AL SIGUIENTE CORREO: 

drf_caja@queretaro.tecnm.mx o al correo drf@queretaro.tecnm.mx
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